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präsentiert ein Kiosk seine Waren 
optimal, welche Zeitungen und Zeit-
schriften passen am besten in das 

Sortiment des Händlers, und welche Produkte 
erhöhen neben den Presseerzeugnissen die 
Umsatzchancen? Darüber berät Lars Westphal, 
Außendienstmitarbeiter beim Buch- und Presse-
Großvertrieb Hamburg (BP) seine zahlreichen 
Ansprechpartner in vielen Hamburger Pressever-
kaufsstellen. „Meine Aufgabe ist es, gemeinsam 
mit dem Einzelhändler Sortimentstrukturen zu 
erkennen, die Umsatzentwicklung positiv zu be-
einflussen und Tipps zu Präsentation, Werbung 
und Verkaufsförderung zu geben.“ Es konnte bis 
zu einer Stunde dauern, bis Westphal sämtliche 
Erfassungsbelege ausgefüllt, Bestellmengen 

Optimal beliefert
Effiziente Arbeitsabläufe verschaffen Wettbewerbsvorteile. Ein Hamburger Pressegrossist spart 

dank digitalisierter Papierformulare und mobiler Datenübertragung Arbeitszeit und Kosten.

verändert und Kundendaten aktualisiert hatte. 
„Ich musste alles mühsam mit der Hand erledi-
gen“, sagt er. 

kostengünstiger service 
Das geht jetzt schneller, dank einer mobilen Lö-
sung der LINEAS Informationstechnik GmbH, 
einem Qualified IT-Partner von T-Mobile. Seit 
Jahren arbeitet der Mobilfunkanbieter mit Sys
temhäusern, Softwareentwicklern und Resellern 
zusammen. Diese Qualified IT-Partner sind zer-
tifiziert und stehen für umfangreichen Service, 
der passgenau ist und dabei kostengünstig 
bleibt. Die Basis ihrer Aktivitäten bilden die mo-
bilen Datenlösungen von T-Mobile. Gemeinsam 
finden der Branchenbeste und seine Kooperati-

Schnell erfasst: Mithilfe laufend  
aktualisierter Inventurlisten ermittelt BP, mit  
welchem Zeitungssortiment ein Kiosk versorgt wird

BlackBerry® Curve : 
Arbeitserleichterung für den 
Außendienst

Wie
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Reibungslose Logistik: Durch die neue BlackBerry 
Lösung  konnten Arbeitsprozesse verbessert werden 

onspartner auch bei komplizierten Herausforde-
rungen individuelle Lösungen. Diese optimieren 
Arbeitsabläufe, steigern Kundennähe und erzie-
len klare Effizienz- und Wettbewerbsvorteile.

Spürbare Entlastung 
So auch beim Hamburger Pressegroßhänd-
ler, der 120 Mitarbeiter im Zeitungs- und Zeit-
schriftenvertrieb beschäftigt. Um die Arbeits-
prozesse seiner Mitarbeiter im Innen- und 
Außendienst zu optimieren, beauftragte der 
Großhändler den IT-Spezialisten LINEAS, eine 
mobile Lösung zu entwickeln. „Der Fokus lag 
auf regelmäßig auszufüllenden Formularen mit 
anschließender Datenerfassung“, sagt Bernd 
Grah, Leiter IT und Logistik bei BP. Digitalisiert 
werden sollten die Formulare für die Neukun-
denakquise und das EHASTRA-Formular, eine 
Liste mit etwa 200 Fragen zur Einzelhandels-
struktur eines Presseshops. Damit werden ähn-
lich einer Inventurliste die Ist-Situation eines Out-
lets und der Bedarf an Werbemitteln geprüft. Die 
mobile Lösung ersetzt auch weitere zeitintensive 
Außendiensttätigkeiten. Früher wurden Neukun-
dendaten telefonisch an den Innendienst über-
mittelt. Reports mussten nach der Rückkehr 
von auswärtigen Terminen zum Teil aus dem 
Gedächtnis angefertigt werden. Reduziert wird 
durch die Umstellung auch die Fehlerquote. Vor 
der Umstellung in das Warenwirtschaftssystem 
musste der Innendienst alle Papierformulare 
eintippen. Fehlerhafte und unvollständige Ein-
gaben waren möglich. 

Digital ist besser
Innerhalb von sechs Wochen entwickelte  
LINEAS in Zusammenarbeit mit T-Mobile die 
BlackBerry® Lösung. Mit einem eigens konzi-
pierten Übertragungsverfahren digitalisierten 
die IT-Spezialisten die Papierformulare, die nun 
basierend auf dem System eines BlackBerry®  
Curve Smartphones angewendet werden kön-
nen. So gibt der Außendienstmitarbeiter die 
Daten mit der Tastatur des BlackBerry® in das 
Formular ein, anschließend werden sie per 
Mobilfunk an den Innendienst übertragen. Mi-
nimale formale Änderungen der digitalisierten 
Formulare können sogar direkt vom Buch- und 
Pressevertrieb vorgenommen werden. Das be-

deutet mehr Flexibilität für die Mitarbeiter bezie-
hungsweise für die internen Prozesse.

Einfache Bedienung
Auch die Handhabung des BlackBerry® Smart-
phones im Alltag bereitete den Außendienstmit-
arbeitern nach kurzer Testphase keine Proble
me. Thomas Neumann, Key Account Manager 
beim T-Mobile Qualified IT-Partner LINEAS: „Die 
Bedienung des BlackBerry® Curve klappt ein-
fach und intuitiv.“ Sämtliche Formulare werden 
über den Trackball via Drop-Down-Menü gesteu-
ert. Dadurch seien Erfassungs- und Reporttätig-
keiten einfacher und weniger zeitaufwendig und 
nahezu fehlerfrei. „Alle Daten werden quasi aus 
einer Quelle gespeist“, erklärt Jens Kinzel, Tech-
nischer Leiter mobile Systeme. Neben zufrie-
deneren Kunden und Mitarbeitern sowie einem 
professionellen Auftritt bringt die BlackBerrry® 
Lösung rund 300 Stunden Zeitersparnis im Jahr. 
Allein 50 Stunden wurden für das Abtippen der 
EHASTRA-Formulare und ihre Speicherung in 
das eigene Warenwirtschaftssystem aufgewen-
det. Bernd Grah: „Das ist gewonnene Zeit, die 
genutzt werden kann, um Wettbewerbsvorteile 
auszubauen, eine bessere Marktausschöpfung 
sowie eine höhere Rentabilität zu erreichen.“  

> WEITERE INFORMATIONEN
www.t-mobile.de/business/it-partner




