Perfekt beliefert

Das Beispiel eines Hamburger Pressegrossisten
zeigt, dass effiziente Arbeitsablaufe ein klarer
Wettbewerbsvorteil sind. Durch digitalisierte
Papierformulare und mobile Datentibertragung
reduziert das Unternehmen Arbeitszeit und Kosten.

Der Kunde

Als einer der fihrenden Anbieter versorgt der
Buch- und Presse GroRvertrieb Hamburg (BPHH)
Uber 3.000 Einzelhéandler und rund 2 Millionen
Konsumenten téglich mit aktuellen Zeitungen,
Zeitschriften und pressenahen Produkten.

Das BPHH-AuRendienstteam berat seine Kunden
ausfuhrlich dartiber, welche Presseerzeugnisse
am besten in das Sortiment passen, mit welchen
Zusatzprodukten die Umsatzchancen steigen und
welche Waren die Verbraucher heute im Einzel-
handel erwarten. Frither hat so eine Beratung
mehrere Stunden gedauert, bis samtliche Bestell-
mengen aufgenommen, Erfassungsbelege aus-
gefillt und Kundendaten aktualisiert waren. Alles
musste schriftlich per Hand erledigt werden.

Daruber hinaus hatte der Auf3endienst auch noch
weitere zeitintensive Aufgaben zu erledigen: Neu-
kundendaten wurden telefonisch an den Innen-
dienst Gbermittelt und Reports nachtraglich als
Gedéachtnisprotokoll angefertigt. Der Innendienst
musste schlief3lich die Papierformulare manuell in
das Warenwirtschaftssystem tbertragen.
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Entlastung im Innen- und Au3endienst

Ziel von BPHH war, mit einer mobilen Lésung die
Arbeitsprozesse sowohl im Innen- als auch im
Auf3endienst zu optimieren und die Daten-
Ubertragung schneller und sicherer zu gestalten.
Dies gelang durch den Einsatz von BlackBerry®-
Formularen auf Basis von LINEAS MobileForms.

Digital ist besser

Die BlackBerry-Losung LINEAS MobileForms

ermdglicht es dem AuBendienstmitarbeiter,

Kundendaten vor Ort zu erheben und per

Mobilfunk direkt zu Ubertragen. Dabei stehen

drei Formulare im Fokus:

» Einzelhandelsstrukturanalyse (EHASTRA)
Die fur die Bewertung der IST-Situation eines
Kunden wesentlichen Daten werden durch den
AuRendienstmitarbeiter direkt vor Ort in einem
BlackBerry-Formular erfasst, sofort Uibertragen
und nach einer kurzen Sichtkontrolle auto-
matisch in das zentrale Warenwirtschaftssystem
Ubernommen.

* Neukundenakquise und Neukundenvertrieb

Der AufRendienstmitarbeiter erfasst Vertrags-

inhalte in einem BlackBerry-Vertragsformular

digital, druckt das Dokument vor Ort aus und
erhélt gleich die Unterschrift. Die individuellen

Vertragsinhalte werden elektronisch tbertragen

und stehen dem zentralen Warenwirtschafts-

system sowie der digitalen Vertragsarchivierung
sofort zur Verfligung.

Besuchsberichte und Reports

Beim Kundenbesuch fordert der Auf3endienst-

mitarbeiter das entsprechende Berichtsformular

digital an. Er erfasst alle Tatigkeiten im elek-
tronischen Formular und Ubertrégt sie direkt.

Der Innendienst gibt die Daten zur Ubernahme

in das Backend-System frei.
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Spurbare Verbesserung

Durch den Einsatz von LINEAS MobileForms entfallt
die nachgelagerte Datenerfassung. Auf diese
Weise wird der Auf3endienst weitgehend von
seinen Burotatigkeiten entbunden. Der Papier-
aufwand wird reduziert, die Mdglichkeit fehler-
hafter oder unvollstdndiger Eingaben minimiert.
Effizientere Terminablaufe erhdhen die Beratungs-
qualitat beim Kunden vor Ort.

LINEAS entwickelte die Anwendung innerhalb
von nur sechs Wochen. Dabei griffen die LINEAS-
Spezialisten auf ein eigens konzipiertes, stabiles
Ubertragungsverfahren in Kombination mit der
fur die Formularerfassung entwickelten Losung
LINEAS MobileForms zuriick. Formale Anderungen
der digitalisierten Formulare kdnnen sogar direkt
vom Buch- und Pressevertrieb vorgenommen
werden.

Die Einfuhrung der digitalisierten Formulare in
den Arbeitsalltag der Auf3endienstmitarbeiter
bereitete keinerlei Probleme. Die Bedienung der
Gerate sowie die Handhabung der Formulare sind
einfach und intuitiv. Sehr schnell haben die Mit-
arbeiter die Unterstitzung ihrer Tatigkeit durch
die BlackBerry®-Lésung zu schatzen gelernt.

Neben zufriedenen Kunden und Mitarbeitern
bringt die mobile Lésung rund 300 Stunden
Zeitersparnis. ,,Das ist gewonnene Zeit, die genutzt
werden kann, um Wettbewerbsvorteile aus-
zubauen*, so Bernd Grah, Leiter IT und Logistik
bei BPHH.
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BIa(:kBerry® erhdht die Prozess-Effizienz
und ermdglicht das mobile Buro:

Direktes und zeitnahes Erfassen der
kompletten Kunden-, Vertrags- und
Bestelldaten

Keine Doppelerfassung und aufwendige
Nachbearbeitung von Daten

Standiger Zugriff auf aktuelle Informationen
Reduzierung des Papieraufwands
Reduzierung der Kommunikationskosten
Erhéhung der Terminquantitat und
Verbesserung der Beratungsqualitét
beim Kunden

Optimierte Datenqualitat und Prozesse
sorgen fir bessere AuRenwirkung
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